
 

１１９番通報“スマートフォンから誤発信”が急増中！ 

近年発売されたスマートフォンには、自動車事故の衝撃、運動中の転倒、携

帯電話の落下などを検出し、自動で119番通報する機能が搭載されているもの

があります。 

 

 

 

 

例：自動車事故              例：転倒や落下 

 

 

大垣消防組合からのお願いです！ 

知らない間に 119番通報してしまったときは？ 

◎ 救急車などが必要ないのに119番が発信された場合、電話を切らずに「間

違えた。」「救急車・消防車は必要ない。」とお伝えください。 

◎ 消防から折り返し電話をしますので、必ず電話に出て救急車や消防車が

必要かどうかをお伝えください。 

 



 

応答がないと、、、 

位置情報をもとに、発信場所付近に向かい、倒れている人がいないかなど、

通報者の捜索を行うことがあります。 

 

 

 

 

 

 

スマートフォンの設定状況を確認するには？ 

 警告の表示や自動で119番を発信する機能の設定状況は、次の方法で確認

できます。 

iPhoneの場合(iPhone14以降) 

1 設定Appを開きます。 

2 [緊急SOS]をタップします。 

3 [激しい衝突事故発生後に電話]のスイッチの状況でオンかオフか確認で

きます。(初期設定では、オンになっています。) 

 


